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POLITICA DE PRIVACIDAD (WEB)

IMPORTANCIA DE LA PRIVACIDAD.

La proteccion de datos personales de los usuarios y clientes es primordial, y por ello,
deseamos explicar y facilitar de manera transparente cdmo recopilamos, protegemos,
usamos y compartimos estos datos en el desarrollo de nuestra actividad.

Debe entenderse como dato personal, la informacion sobre una persona fisica
identificada o identificable, que recopilamos a través de algunos de los canales
establecidos, tales como,

e Formularios de recogida de datos insertados en nuestra web, app, sede
electronica, mediante teléfono o de forma presencial al rellenar alguno de
nuestros impresos, entre otros.

Con independencia del canal escogido, le recomendamos leer detenidamente la
informacidén facilitada en materia de privacidad, y en caso de duda acerca de
alguno de los apartados recogidos, péngase en contacto con nosotros mediante
solicitud dirigida al correo electrénico: lopd@arcosdelafrontera.es.

Es muy importante que usted entienda:

e /;Quién recopila sus datos personales?

» ;Qué datos personales recogemos?

» ;Como obtenemos sus datos personales?

» ;Por qué procesamos datos personales?

» Informacién sobre las bases legales aplicables y obligacion de proporcionar
datos.

» ;Como compartimos la informacion con terceros?

» ;Cuanto tiempo tratamos sus datos?

» Elaboracion de perfiles y toma de decisiones automatizadas.

» ;Cuadles son sus derechos en materia de privacidad y como puede ejercerlos?

¢QUIEN RECOPILA SUS DATOS PERSONALES Y ES EL RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE ESTOS?

Identificacion y datos de contacto del responsable:

El Ayuntamiento de Arcos de la Fronteras es responsable del tratamiento de sus datos
personales.
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= NIF: P1100600D

» Domicilio social: Avda. Miguel Manchefio s/n 11630 - Arcos de la Frontera, Cadiz
(Espafia)

» Contacto del Delegado de Proteccién de Datos: lopd@arcosdelafrontera.es

:QUE DATOS PERSONALES RECOGEMOS?

Segun el tipo de formulario web utilizado o aplicativo empleado, recopilaremos
determinada informacion personal o técnica.

a) Informacién del dispositivo.
(Direccion  IP, identificador
unico, sistema operativo,
versibn 'y en su  caso,
navegador.)

P . b) Cookies tecnologias
Datos técnicos de los usuarios web ) . y 9
similares.
c¢) Fecha, hora y duracion de la
conexion u operacién

realizada, tipo de conexion.

Formulario de contacto, envio
de noticias, y “cartas al director”

Datos personales recogidos a través de que recoge informacién

formularios personal como nombre, correo
electrénico, y detalles de la
consulta

¢COMO OBTENEMOS SUS DATOS PERSONALES?

De la informacion que usted nos proporciona directamente a través de los canales de
recogida de datos habilitados, tales como:

» Formularios insertados en la pagina web.
o Contacto
o Envio de informacién
o Cartas al director
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De la informacion proporcionada por terceros:

» Representante legal o persona autorizada, en el supuesto de menores, incapaces
o representantes legales o cuentas conjuntas.
» De terceros cuyas cookies son aplicadas en la web.

¢POR QUE PROCESAMOS DATOS PERSONALES?

Identificacion de finalidades y bases legales aplicables.

Le informamos de que todos los datos tratados por El Ayuntamiento de Arcos de la
Fronteras son necesarios para las finalidades descritas en la presente Politica de
Privacidad y el hecho de no facilitarlos supondria la imposibilidad de poder gestionar
adecuadamente la relacion existente con usted.

A continuacion, se describen las diferentes finalidades con las que se tratan sus datos
personalesy las bases que legitiman el tratamiento:

BASE LEGAL
INTERESADOS FINALIDADES

APLICABLE

Utilizacion de datos obtenidos de
cookies no necesarias y otras
tecnologias al acceder a nuestra web | Consentimiento  de
/app. los usuarios

Atender las dudas y consultas
tramitadas mediante los canales
USUARIOS DE | establecidos de atencion al cliente y

) Interés legitimo, o
LA PAGINA WEB | facilitar informacion solicitada.

ejecuciébn de un
contrato en caso de

Gestion y traslado de la sugerencia o )
ser cliente.

queja planteada.

Atender solicitudes en materia de | Cumplimiento de
proteccion de datos, tales como | una obligacion legal
ejercicios de derechos.
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INFORMACION SOBRE LAS BASES LEGALES APLICABLES Y OBLIGACION
DE PROPORCIONAR DATOS.

Informacion sobre las bases legales aplicables.

Respecto de aquellos tratamientos fundamentados en el consentimiento facilitado, la
falta de autorizacién no afectara al mantenimiento o cumplimiento de la relacion
contractual que mantiene con El Ayuntamiento de Arcos de la Fronteras. Ademas, una
vez prestada la autorizacion, puede retirarla en cualquier momento sin que afecte a los
tratamientos anteriormente realizados. En cualquier caso, su consentimiento
permanecera vigente mientras usted no lo retire.

Obligacién de proporcionar datos.

En algunos casos, resulta obligatorio recabar determinada informacién personal antes
de gestionar su peticion o prestar uno de nuestros servicios ya sea porque dicha
informacion es la minima necesaria para atender su solicitud o bien porque legalmente
estamos obligados a recogerla.

No obstante, El Ayuntamiento de Arcos de la Fronteras se compromete a recoger solo
aquellos datos necesarios para la finalidad perseguida.

Debe saber que, en estos casos, si no se proporciona la informacion requerida, se puede
generar demoras en la prestacion de los servicios solicitados o incluso conllevar la
imposibilidad de prestarlos. Los cambios obligatorios vendran marcados
normalmente con un asterisco (*).

¢COMO COMPARTIMOS LA INFORMACION CON TERCEROS?

Para cumplir con las obligaciones legales que resulten de aplicacion, sus datos podran
ser cedidos a los siguientes destinatarios:

» Agencia Espafiola en Proteccion de Datos.

» Equipos de respuesta a incidentes de seguridad informatica (CSIRT) y equipos de
respuesta a emergencias informaticas (CERT).

» Cuerposy Fuerzas de Seguridad del Estado.

» Ministerio Fiscal, Jueces y Tribunales.

Por ultimo, en determinados casos, es posible que algunos de nuestros proveedores
traten sus datos personales en nombre y por cuenta del Responsable del Tratamiento
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en cuanto sea necesario para el desarrollo de la actividad concreta. En concreto, algunos
de estos proveedores son:

» Proveedores de servicios informaticos como los servidores, plataformas cloud.
» Eventos o actividades de marketing, investigacion.

» Administradores, inversores, gestores.

= Disefio, mantenimiento de herramientas y aplicaciones.

» Servicios especializados de envio postal.

= Destruccion de informacion.

Como norma general, no se efectuan transferencias de datos a terceros localizados o
cuyos servidores se ubiquen fuera del Espacio Econémico Europeo. No obstante, en
aquellos supuestos en los acepte el uso de cookies de terceros, es probable que su
informacién se comparta con terceros situados fuera del Espacio Econémico Europeo.
Para mas informacién, acceda a nuestra politica de cookies.

¢DURANTE QUE PLAZO ALMACENAREMOS SUS DATOS?

Como regla general, sus datos seran suprimidos cuando dejen de ser necesarios para
cumplir con la finalidad para la que fueron recabados.

En el caso de que el tratamiento solo se base en su consentimiento, sus datos seran
tratados hasta la retirada de este.

Sin perjuicio de lo anterior, la normativa de privacidad prevé la posibilidad de conservar
determinados datos por mas tiempo del necesario para la consecucién de la finalidad
originariamente perseguida, en los siguientes supuestos:

- Cumplimiento de una obligacién legal de conformidad con el articulo 17.3.b del
RGPD.

- Fines de archivo en interés publico, investigacion cientifica e histérica, fines
estadisticos de conformidad con el articulo 17.3.c y 89 del RGPD.

- Ejecucion o defensa de reclamaciones de conformidad con el articulo 17.3.e del
RGPD.

De conformidad con lo dispuesto en la LOPDGDD, cuando proceda la rectificacion o
supresién de los datos, en base al principio de responsabilidad proactiva, podemos
seguir conservando sus datos bloqueados (es decir, con acceso restringido) de manera
previa al borrado definitivo fisico o digital, durante los plazos de prescripcién
establecidos en la normativa que resulte de aplicacion y con la Unica finalidad de atender
0 exigir posibles responsabilidades derivadas del tratamiento.
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El acceso a los datos y en consecuencia, la puesta a disposicion de los mismos, se limita
unicamente a los jueces y tribunales, Ministerio Fiscal o Administraciones Publicas.

Supresion definitiva de sus datos:

Sus datos seran destruidos definitivamente cuando hayan transcurrido los plazos de
conservacion que imponen las normas que regulan nuestra actividad y los plazos de
prescripcién de las acciones administrativas o judiciales derivadas de las relaciones
establecidas entre usted y nosotros.

En el caso de uso de cookies, sus datos serdn conservados de conformidad con lo
dispuesto en dicha politica.

ELABORACION DE PERFILES Y TOMA DE DECISIONES AUTOMATIZADAS.

Mediante los datos recabados a través de la pagina web, el responsable del tratamiento,
no toma decisiones automatizadas ni elabora perfiles.

¢CUALES SON SUS DERECHOS EN MATERIA DE PRIVACIDAD Y COMO PUEDE
EJERCERLOS?

Podréd consultar sus datos incluidos en las bases

Acceso
de datos del Responsable.

Podra modificar sus datos personales cuando

Rectificacion i
estos sean inexactos.

Podra solicitar la eliminacién de sus datos

Supresion
personales.

Puede oponerse a que la entidad trate sus datos
DERECHOS personales cuando la base juridica para el
tratamiento sea el interés legitimo.

Oposicion
También puede oponerse a recibir informacion
comercial enviando un correo a la direccion:
lopd@arcosdelafrontera.es con asunto “BAJA”".
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Si se opone a los comunicados con fines
comerciales, debe saber que la entidad podra
enviar informacién relacionada con los productos
0 servicios contratados tales como: informar sobre
el bloqueo de tarjetas; solicitudes de
transacciones realizadas de una ubicacidn no
habitual; comunicacién informativa que pueda
afectar a los contratos vigentes, etc.

En caso de que tomemos alguna decision de forma

Oposicion a i )
decisiones automatizada, puede oponerse y pedir que la
. decisién sea revisada por una persona; asi como;
automatizada . . .
. expresar su punto de vista o impugnar la decision,
cuando proceda.
Tiene derecho a pedirnos que transfiramos sus
datos a usted directamente o a otro tercero. Este
. derecho, solo sera de aplicacién cuando
Portabilidad

realicemos un tratamiento automatizado en base
a su consentimiento o porque tenga un contrato
con la entidad.

Podré solicitar la limitacidn al tratamiento de sus
datos cuando:

e Considere que no son exactos.

e Han sido tratados de forma ilicita.

Limitacion e No son necesarios para los fines
perseguidos, pero desea que sean
guardados para utilizarlos en el caso de
una reclamacion.

e Se ha opuesto a unos de los tratamientos
basados en interés legitimo.

Retirar el . . .
o Puede retirar su consentimiento en cualquier
consentimient . .
momento sin que afecte a los tratamientos
o prestado

anteriormente realizados. En cualquier caso, su
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consentimiento permanecera vigente mientras
usted no lo retire.

¢Como puede ejercer sus derechos?
Las solicitudes pueden ser remitidas:

» Por escrito a la direccion de correo electrénico
lopd@arcosdelafrontera.es

» Por correo postal o presencialmente: Avda. Miguel
Manchefio s/n 11630 - Arcos de la Frontera (Cadiz)

En caso de solicitudes de derechos, el responsable del tratamiento
llevara a cabo las averiguaciones oportunas y necesarias para
cotejar y asegurar la identidad del solicitante. Sin perjuicio de lo
anterior, se puede acreditar la identidad a través de uno de los
siguientes métodos:

Aportar copia de un documento acreditativo de la identidad (DNI,
NIE, Pasaporte o documento equivalente).

Firmar electronicamente el documento con un certificado digital
valido.

Reclamaciones ante la autoridad de control.

En el caso de que considere que se han vulnerado sus derechos en
proteccion de datos, o su peticion no ha sido atendida
correctamente, puede plantear reclamacion ante la Autoridad de
Control (Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de
Andalucia) en https://www.ctpdandalucia.es/area-de-proteccion-
de-datos

= (C/Condedelbarra, 18 - 41004 Sevilla

= T:955041408 | F: 955548000

= Correo electrénico:
protecciondedatos.ctpda@juntadeandalucia.es

© Sothis. All Rights Reserved.
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REVISION Y MODIFICACION DE LA POLITICA.

Realizaremos una revision de esta Politica de Privacidad cada vez que resulte necesario
para mantenerle debidamente informado, por ejemplo, con motivo de la publicaciéon de
nuevas normas o criterios o la realizacion de nuevos tratamientos. Le avisaremos por
los canales de comunicacion habituales siempre que se produzcan cambios sustanciales
o importantes en esta politica de privacidad. No obstante, recomendamos que visite y
lea nuestra politica siempre que acceda a la web /app/ sede electrdnica.

MAS INFORMACION.,

Para obtener mas informacion sobre nuestra Politica de Privacidad y como utilizamos
tus datos personales puedes llamarnos o visitar tu sucursal u oficina local.
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